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Na oshovu ¢lana 130. Zakona o osiguranju (,SluZzbene novine Federacije BiH”, br. 23/17 i
103/21), ¢lana 13. stav (7) Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju (,Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 57/20i 103/21) i ¢lana 12. Statuta Agencije za nadzor osiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 84/17), Stru¢ni
savjet Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine na 12. sjednici
odrzanoj 07. 02. 2023. godine, donosi

PRAVILNIK O IZMJENAMA | DOPUNAMA
PRAVILNIKA O PRAVILIMA POSTUPANJA U RJESAVANJU ODSTETNIH ZAHTJEVA |
STANDARDI U KOMUNIKACIJI DRUSTVA ZA OSIGURANJE S TRECIM OSTECENIM
LICIMA

Clan 1.
U Pravilniku o pravilima postupanja u rieSavanju odstetnih zahtjeva i standardi u komunikaciji
drustva za osiguranje s tre¢im oStecenim licima (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 88/20)
u Clanu 4. stavu (2) dodaju se alineje i) i j) koje glase:

1) izjavi oStecenog lica kojom se daje ili odbija saglasnost za budu¢u komunikaciju putem
elektronske poste, sa napomenom da se svaka eventualna izmjena komunikacije putem
elektronske poste bez odlaganja obavijesti odgovorno drustvo za osiguranje,

j) adresi elektronske poste za komunikaciju.”

Clan 2.
Clan 6. se mijenja i glasi:

,Clan 6.
(1) Danom podnoSenja odstetnog zahtjeva smatra se dan kada je odgovornom drustvu za
osiguranje dostavljen obrazac iz ¢lana 4. stav (1) ovog Pravilnika kao i prijava Stete iz ¢lana
4. st. (7) i (8) ovog Pravilnika na nacin propisan ¢lanom 4. ovog Pravilnika.

(2) Odgovorno drustvo za osiguranje duzno je osteceno lice koje podnese odstetni zahtjev,
bez odgode, odnosno najkasnije u roku od 5 radnih dana od dana podnoSenja odStetnog
zahtjeva iz stava (1) ovog €lana, pisanim putem obavijestiti o svim podacima, dokumentima i
dokazima koje je obavezno podnijeti, u cilju rjeSavanja odstetnog zahtjeva uz navodenje
napomene na obavijesti kojom se osteceno lice upozorava da ¢e u slu€aju nepostupanja po
istom odStetni zahtjev biti rijeSen na osnovu dostavljenih dokumenata i dokaza.

(3) U obavijesti iz stava (2) ovog ¢lana odgovorno drustvo za osiguranje je duzno odrediti
primjeren rok za dostavu podataka, dokumenata i dokaza.

(4) Odgovorno drustvo za osiguranje duzno je, u svrhu obrade i rjeSavanja odstetnog zahtjeva,
poduzeti sve radnje s ciliem prikupljanja dokumenata i dokaza na osnovu kojih se utvrduje
odgovornost drustva za osiguranje i visina naknade.

(5) Datum kompletiranja odstetnog zahtjeva smatra se dan dostave obrasca iz &lana 4. stav
(1) kao i prijava Stete iz ¢lana 4. st. (7) i (8) ovog Pravilnika, dokumenata iz ¢lana 4. stav (5) ili
dan dostave trazenih dokumenata iz stava (2) ovog ¢lana.



(6) Obavijest iz stava (2) ovog €lana oStec¢enom licu se Salje pisanim putem kao preporu¢ena
posilika ili na drugi nacin direktne dostave sa dokazom o urucenju iste.”

Clan 3.
U ¢lanu 7. stav (4) mijenja se i glasi:

»(4) U smislu odredbe stava (2) tacka c) ovog &lana, kod navodenja obrazloZenja obra¢una
visine naknade po odstethom zahtjevu u obrazloZzenoj ponudi odgovorno drustvo za
osiguranje potrebno je da navede:

a) za Stete na stvarima nacin na koji je utvrdena visina naknade po odstetnom zahtjevu,
a koji sadrzi popis dijelova oSte¢ene stvari koje se mijenjaju sa utvrdenim iznosom
naknade za iste u ukupnom iznosu, dijelova koji se popravljaju na oste¢enoj stvari sa
utvrdenim iznosom naknade za iste u ukupnom iznosu, vrsti radova na ostecenoj stvari
sa utvrdenim iznosom naknade za iste u ukupnom iznosu i drugim elementima koji
utiCu na izraCun visine naknade S&tete sa utvrdenim iznosom naknade za iste u
ukupnom iznosu. U slu€aju utvrdivanja totalne Stete na stvarima potrebno je da se
navede iznos nabavne vrijednosti ili kataloSke vrijednosti osteéene stvari,
amortizovane vrijednosti oStecene stvari i sadasnje vrijednosti oSte¢ene stvari kao i
drugi elementi koji utiCu na izraCun visine naknade Stete na oStecenoj stvari,

b) za Stete na licima nacin na koji je utvrdena visina naknade po odstetnom zahtjevu, a
koji sadrzi odredive elemente na osnovu kojih je utvrdena visina naknade
nematerijalne Stete, propisane odredbom ¢lana 37. Zakona, a koja sadrzZi visinu
intenziteta, procenat umanjenja opc¢e zivotne aktivnosti i Zakonom utvrdene
pripadaju¢e naknade za odredenu vrstu nematerijalne Stete koja je obracunata
oSteéenom licu, u skladu sa odredbama ¢l. 38. - 43. Zakona, kao i nacin na koji je
doslo do obracuna materijalne Stete propisane ¢lanom 30. Zakona na koju osteéeno
lice ima pravo.”

Clan 4.
U ¢lanu 9. dodaje se stav (3) koji glasi:

»(3) Odgovor iz stava (1) ovog ¢lana ostecenom licu se Salje pisanim putem kao preporucena
posiljka ili na drugi nacin direktne dostave sa dokazom o uru€enju iste.”

Clan 5.
Iza ¢lana 9, dodaje se novi ¢lan 9a. koji glasi:

,Clan 9a.

(1) Pored navedenog nacina komunikacije pisanim putem kao preporu¢ena posiljka iz ¢lana
6. stav (6), ¢lana 7. stav (6), ¢lana 8. stav (3), ¢lana 9. stav (3) i ¢lana 11. stav (5) ovog
Pravilnika, odgovorno drustvo za osiguranje kao drugi nacin direktne dostave sa dokazom
o urucCenju iste moze koristiti nacin komunikacije: direktno uruCivanje pismena oSteCenom
putem svojih uposlenika, direktan nacin dostave pismena putem organizacija koje pruzaju
usluge brze poste kao i elektronskim putem (e-mail) za koji je potrebna saglasnost
oSteCenog ili punomocnika oStecenog koja se daje prilikom podnoSenja odStetnog
zahtjeva sa ispravno popunjenim podatkom o elektronskoj posti za komunikaciju.

(2) Komunikacijom elektronskim putem smatra se iskljuivo komunikacija putem e-maila.

(3) Odgovorno drustvo za osiguranje je obavezno da dokumentaciju o cjelokupnoj
korespodenciji koja je realizovana putem elektronske poste ulozi i Cuva u predmetu Stete.”



Clan 6.
U ¢lanu 11. dodaju se novi st. (4) i (5) koji glase:
.(4) Odgovor na prigovor ostecenog lica u slu€aju potpunog ili djelimi€nog prihvatanja
prigovora sadrzi elemente obrazlozene ponude iz ¢lana 7. ovog Pravilnika, a u slu¢aju ne

prihvatanja navoda iz prigovora odgovor sadrzi obrazlozenje neprihvatanja istog.

(5) Odgovor na prigovor iz stava (4) ovog ¢lana oStecenom licu se Salje pisanim putem kao
preporucena posSilika ili na drugi nacin direktne dostave sa dokazom o uruceniju iste.”

Dosadasniji st. (4) i (5) postaju st. (6) i (7).
Clan 7.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,Sluzbenim novinama Federacije
BiH".

PREDSJEDNIK
STRUCNOG SAVJETA

mr.sc. Edita Kalajdzi¢

Broj: 01-233-3/23
Sarajevo, 07. 02. 2023. godine



