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PREDMET: Upozorenje — dostavlja se,
Postovani,

Na osnovu €l. 126. i 128. Zakona o osiguranju (,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 23/17 i
103/21), a u skladu sa ¢lanom 19. Statuta Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine (,SluZbene novine Federacije BiH‘, br. 84/17), Agencija za nadzor osiguranja
Federacije Bosne i Hercegovinedonosi

UPOZORENJE

kojim se upozoravaju uprave drustava za osiguranje, direktori podruZnica drustava za
osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj, koji obavljaju djelatnost obaveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, kao i svi ostali u¢esnici
na trzistu osiguranja da su duzni:

a) u svim slu€ajevima osigurati da poslovanje bude zasnovano na realnim ekonomskim
osnovama, uz postivanje pravila struke osiguranja i aktuarske struke, u skladu sa
¢lanom 13. Zakona o osiguranju, te da osiguraju adekvatno upravljanje rizicima,
oCuvanije likvidnosti, solventnosti i finansijske stabilnosti drustva:

b) premiju obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti obradunavati i
naplacivati iskljucivo u skladu sa vazeéim tarifama premija donesene u vezi sa i na
temelju relevantnih odredaba zakona i podzakonskih propisa;

c) bez odlaganja obustaviti sve eventualne oblike posrednih i neposrednih davanja kroz
razliCite mehanizme i modalitete poslovnih alata i ugovornih odnosa, kojima se
obezbjeduje korist osiguranicima direktno ili indirektno putem povezanih lica,
ukljuCujuci prikrivene koristi koje proizlaze iz nesrazmjernih ugovornih odnosa,
troskova ili drugih poslovnih aranZmana, a koje se u smislu élana 71. stav (2) Zakona
0 obaveznim osiguranjima u saobracaju (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 57/20
i 103/21) smatraju kréenjem vazecih tarifa premija;
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d) ukoliko postoje, raskinuti postojece i obustaviti daljnju praksu zakljucivanja prividnih
ugovora i drugih pravnih poslova koji nisu zasnovani na stvarnoj ekonomskoj osnovi,
ve¢ imaju prikrivenu/pritajenu drugu svrhu i ne odrazavaju stvarnu volju ugovornih
strana niti stvarni cilj pravnog posla, a koja postupanja shodno odredbi ¢lana 156. stav
(2) Zakona o osiguranju predstavljaju teze kr§enje pravila upravljanja rizicima;

e) duznom paZnjom opreznog i savjesnog privrednika, revidirati i dalje kontinuirano
upravljati na nacin da svi troSkovi poslovanja, uklju¢ujuéi tro§kove zakupa, marketinga,
koriStenja vozila i ugovornih odnosa sa zastupnicima, drugim poslovnim partnerima i
povezanim licima, budu opravdani stvarnim poslovnim potrebama i u potpunosti
transparentni;

f) osigurati zakonitost poslovanja i punu uskladenost sa propisima, uz odgovornost za
svako &injenje ili propustanje suprotno zakonu, a koje obaveze su decidno propisane
¢lanom 40., odnosno ¢lanom 51. Zakona o osiguranju.

Uprave drustava za osiguranje i direktori podruznica drustava za osiguranje sa sjedistem u
Republici Srpskoj duzni su osigurati da zastupnici u osiguranju u obavljanju djelatnosti u ime i
za radéun drustva jednako postupaju u skladu sa zakonom i vazecim tarifama.

Agencija za nadzor posebno upozorava da ¢e svako utvrdeno kréenje propisa biti tretirano kao
ozbiljno naruSavanje zakonitosti poslovanja, te ¢e biti predmet odluéne primjene svih
raspoloZivih nadzornih i regulatornih mjera, a narodito ¢ée:

- privremeno zabraniti zakljuCivanje ugovora o osiguranju od autoomobilske
odgovornosti u trajanju od 30 do 180 dana;

- naloZiti otklanjanja utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti, uz moguénost izricanja
dodatnih mjera u sluéaju nepostupanja po nalozima Agencije za nadzor,

- pokrenuti postupak protiv odgovornih lica;

- oduzeti saglasnosti za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustva za osiguranje u
slu€ajevima propisanim zakonom;

- poduzeti i druge nadzorne i regulatorne mjere u skladu sa Zakonom o osiguranju.

Agencija za nadzor naglaSava da ¢e mijere iz svoje nadleznosti primjenjivati dosljedno i
srazmjerno utvrdenim nepravilnostima, s ciljem osiguranja zakonitog poslovanja, zastite
osiguranika, korisnika i oSuvanja stabilnosti i dobrobiti trzita osiguranja.

Obrazlozenje

U skladu sa ¢lanom 126. Zakona o osiguranju, Agencija za nadzor u izvr$avanju svojih
regulatornih i nadzornih nadleznosti duzna je poduzimati mjere koje su najpogodnije za
ostvarivanje regulatornih ciljeva, ukljuéujuéi sprje¢avanje nezakonitih i netransparentnih
poslovnih praksi koje mogu ugroziti zakonito funkcionisanje trzista osiguranja.

Agencija za nadzor postupajuéi u okviru svojih propisanih nadleznosti, kontinuirano prati
zakonitost poslovanja drustava za osiguranje, ukljuéujuéi poslovanje u segmentu obaveznih
osiguranja od automobilske odgovornosti. .

Posebnu odgovornost u procesima zakonitog postupanja i djelovanja na trzistu, u ispunjavanju
zakonskih okvira, uspostavi i provedbi imperativnih normi pa i poslovnih obiéaja i ponaganja,
ima uprava drustva odnosno lica ovlastena za zastupanje. U tim procesima uprava drusdtva je
duzna shodno ¢lanu 40. Zakona o osiguranju osigurati trajnu ispunjivost obaveza i duznosti, a
u izvrsavanju istih osigurati dosliednu pimjenu osnovnih naéela poslovanja po ekonomskim
principima, pravilima struke osiguranja i aktuarske struke, te dobrim poslovnim obigajima i



poslovnim moralom, a sve sa paznjom dobrog i savjesnog privrednika u skladu sa élanom 13.
Zakona o osiguranju. Shodno odredbi ¢lana 51. Zakona o osiguranju, obaveza i odgovornost
za zakonito postupanje istovjetno se primjenjuje i na podruznice dru$tava za osiguranje sa
sjediStem u Republici Srpskoj, a koja posluju na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

Agencija za nadzor upozorava da eventualne poslovne prakse i prividni poslovi koji nisu
zasnovani na realnim ekonomskim osnovama, a koriste se kao mehanizmi koji omoguéavaju
razliCite oblike posrednih ili neposrednih pogodnosti osiguranicima u vezi sa zakljuenim
ugovorom o obaveznom osiguranju od automobilske odgovornosti, za posljedicu imaju
umanjenje premije. Takvo poslovno djelovanje direktno implicira kréenje tarife na naéin jasno
propisan odredbama Zakona o obaveznim osiguranjima u saobraéaju te posljediéno i kréenje
odredaba Zakona o osiguranju.

Odredbom €lana 71. stav (2) Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju propisano je da
se krsenjem vazecih tarifa premija smatra i povrat novca ili druga posredna ili neposredna
davanja osiguraniku u vezi sa zakljuéenim ugovorom o osiguranju i naplaéenom premijom.

Oblicima posrednih i neposrednih davanja se smatraju razlié¢iti mehanizmi i modaliteti poslovnih
alata i ugovornih odnosa kojima se obezbjeduje materijalna korist direktno ili putem povezanih
lica. Takvi oblici ugovaranja, ne ulaze¢i u formalnu ispravnost akta, po svojoj sustini imaju
pritajenu svrhu i ne odrazavaju stvarnu svrhu pravnog posla.

Sklapanje takvih prividnih poslova smatra se i tezim kr§enjem pravila o upravljanju rizicima,
kako je to jasno propisano odredbom &lana 156. stav (2) taéka h) Zakona o osiguranju.

Povecanje troSkova poslovanja proizaslo iz prividnih ugovora, kao i ugovora koiji nisu zasnovani
na realnim ekonomskim osnovama mogu imati znagajan negativan uticaj na finansijsku
stabilnost drustva za osiguranje, posebno u dijelu upravljanja tehni¢kim rezervama, troskovima
pribave i ukupnom profitabilno$¢u portfelja obaveznih osiguranja. Takve poslovne prakse i
odluke odgovornih osoba ukazuju na nedostatke u aktivnoj politici upravijanja rizicima, a koja
mora biti usmjerena na ocuvanje finansijske stabilnosti drustva, adekvatnost kapitala i
dugoroCnu sposobnost drustva da izvr$ava svoje obaveze prema osiguranicima i osteéenim
licima.

Agencija za nadzor ée, shodno uo¢enim djelovanjima uéesnika na trzistu, nadzorne aktivnosti
dodatno usmijeriti na kontrolu strukture tro$kova poslovanja i ugovornih odnosa drustava za
osiguranje, te na utvrdene nezakonitosti ili nepravilnosti primijeniti sve zakonom delegirane
nadzorne i regulatorne mjere prema drustvima za osiguranje i odgovornim licima u tim
drustvima, odnosno podruznicama drustava za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj koje
obavljaju djelatnost obaveznih osiguranja na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.
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